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) Yiksekogretim kurumlari olarak hizli bir degisimin
icindeyiz. Covid-19 deneyiminin yani sira yeni egitim
teknolojileri, ylksekogretim kurumlarindan
beklentilerin degismesi, otomasyon ve yeni beceri
ihtiyaclarinin dogmasi, is birligi ekonomisi, jeopolitik
belirsizlikler, ezber bozan dijitallesme gibi pek ¢ok
etkenin itici gic oldugu siirekli degisim diinyasinda

bircok dinamik yeniden sekilleniyor ve farkl

bicimlerde islemeye basliyor. Degiskenlik, belirsizlik,
karmasiklik ve bulanikhgin oldugu bu siirec icerisinde diinyada var olabilmek icin, liderlerden
en kisa slirede yeni ¢oziimler gelistirmeleri ve esnek sistemler kurarak yeni belirsizlik
dénemlerine hazirlikh olmalari beklenmektedir. Ozellikle egitim 6gretim alaninda; karma
egitim modelleri, kisa kurslar, sertifika programlari, mikro krediler gibi beceri gelistirmeye
odakh faaliyetlerle hayat boyu 6grenme anlayisi hizla 6ne ¢ikmaya baslamistir. Degisimin
onldmizdeki yillarda daha da hizlanacagini; biylk veri, sensorler, yapay zeka, robotlar gibi

teknolojik gelismelerin hacminin artacagini soylemek gerekir.

Bu durumu iyi anladigimizda degisimi kolayca yonetebiliriz. Aksi durumda ise diinya bir yone
biz de farkli yone gideriz. Bu noktada degiskenlige karsilik vizyon belirleme, belirsizlik
karsisinda anlamayi giiclendirme, karmasikligi aciklikla giderme, bulaniklik karsisinda cevik
olmak, 6grencilerin kendi 6grenme sireglerinin merkezinde olmasini saglayan yollardan

yararlanma dogru yaklasimlar olabilir. Tabi ki bunlari yapmak, soylemek kadar kolay degil...

Covid-19 pandemisi ve beraberinde getirdigi yeni normallesme sireci yilksekogretim
kurumlarina egitim ve 0gretim hizmetlerini nitelikten 6din vermeden uzaktan egitim
ortamlarina tasimalari sorumlulugunu yiklemektedir. Bu durum pandemi déneminin acil
ogretim uygulamalarindan daha sistematik, diizenli ve izlenebilir uzaktan egitim faaliyetlerine

gecisi gerekli kilmaktadir.

Raporda bu diisiincelerden hareketle yiiksekogretim kurumlari tarafindan gergeklestirilen

uzaktan/karma egitim hizmetlerinde kalite giivencesi surecleri;
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e Ogrenme Ortam ve Kaynaklari,

e Ogretim Yontem ve Teknikleri,

e Olcme ve Degerlendirme Sistemi ve Sinav Giivenligi Tedbirleri,
e Olgme ve Degerlendirme Yontemleri ve,

e Ogretim Yetkinlikleri basliklari altinda degerlendirilmektedir.

Ayrica bu alanlarda yirutilen uygulamalarin niteligi ile kalite giivencesi siireglerinin olgunlugu

arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Yapilan degerlendirmede en 6nemli odak; 6gretim sireglerinde hedeflenen yetkinliklerin
uzaktan yollarla saglkli bicimde kazandirilmasi ve olglilmesidir. Bu dogrultuda farkh ve cesitli
Ogretim yetkinligi arttirma sireglerinin ayrica 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
etkinliklerinin yani sira, klasik 6lcme ve degerlendirme siiregleri icerisinde serbest sinav,
gozetmensiz sinav gibi adimlarin hizla hayata gegirilmesi énemli bir gereklilik olarak ortaya

cikmaktadir.

Bu rapor 156 yiiksekdgretim kurumunun hazirlamis oldugu Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi
Ek Raporu’nun Dereceli Degerlendirme Anahtari temelinde gelistirilen bir yaklasimla, YOKAK
uzmanlari tarafindan degerlendirilmesiyle elde edilmistir. Degerlendirme siirecinde gorev alan
kurulumuz ekibine ve bu degerlendirmeleri biylik titizlikle ortak rapor haline getiren Dog. Dr.

Salih BARDAKCl'ya tesekkir ederim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskani
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GiRIS
Bu raporun amaci, yuksekogretim kurumlarinin Covid-19 pandemisiyle birlikte hayata

gecirdikleri uzaktan/karma egitim uygulamalarinin kalite glivencesi slregleri agisindan

degerlendirilmesidir.

Yiksekdgretim alaninda yasanan yeni normallesme sirecinde yiiksekdgretim kurumlarindan
beklenen; egitim ve 6gretim hizmetlerini 6grencilere kazandirmayi taahht ettikleri 6grenme
ciktilarindan (bilgi, beceri, yetkinlik ve degerler) taviz vermeden saglikli bigimde uzaktan egitim
ortamlarina tasimalaridir. “Karma egitim” olarak da adlandirabilecegimiz bu yeni sireg, yeni
yaklasim yontem, ortam ve kaynaklari beraberinde getirmekte; pandemi doneminin acil
ogretim uygulamalarindan daha sistematik; 6grenci beklentilerine daha uygun, siirdurilebilir

ve iyilestirilebilir (dUzenli) uygulamalari igermektedir.

Pandemi donemi, yiksekogretimde yarattigi pek ¢ok belirsizligin yani sira nitelikli uzaktan
egitimin 6nemli bir tamamlayici olabilecegine iliskin kurumsal deneyimleri artirmistir. Bu
deneyim birikimi, pandemi sonrasinda da uzaktan egitimden cesitli alanlarda ve egitimin farkh
diizeylerinde etkin bicimde yararlanilabilecegine giiclii bicimde isaret etmektedir. Bununla
birlikte uzaktan egitimden yararlanmaya devam edecek kurumlarin mevcut egitim hizmetlerini
uzaktan ortamlara aktarmanin 6tesinde; degisimi firsat olarak algilayarak, var olan egitim
hizmetlerini uzaktan egitim olanaklariyla nasil daha nitelikli hale getirebileceklerine

odaklanmalari gerekecektir.

Bu raporda yuksekogretim kurumlar tarafindan gergeklestirilen uzaktan/karma egitim
hizmetleri, asagidaki bes anahtar soru cercevesinde, kalite glivencesi sireclerinin olgunluk

dizeyi ile baglantili bicimde incelenmektedir:

1. Uzaktan egitim sireclerinde yararlanilan 6grenme ortamlari, kaynaklari ve bunlara
erisim konusunda saglanan destek hizmetleri nelerdir? Bu alandaki uygulamalarin
niteligi nedir?

2. Uzaktan egitim sireclerinde yararlanilan 6gretim yontem ve teknikleri nelerdir? Bu
alandaki uygulamalarin niteligi nedir?

3. Uzaktan egitim slireclerinde yararlanilan 6lgme ve degerlendirme sistemleri ve bunlar
icerisinde yer alan sinav glivenligi tedbirleri nelerdir? Bu alandaki uygulamalarin niteligi

nedir?
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4. Uzaktan egitim slireclerinde kullanilan 6lgcme ve degerlendirme yaklasim ve yontemleri
nelerdir? Bu alandaki uygulamalarin niteligi nedir?
5. Uzaktan egitim sireglerine yonelik olarak yiritilen o6gretim yetkinligi arttirma

faaliyetleri nelerdir? Bu alandaki uygulamalarin niteligi nedir?

Bu rapor 2020 yili igerisinde yuksekdgretim kurumlari tarafindan hazirlanan Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Ek Raporlarinin icerik analizine tabi tutulmasiyla olusturulmustur. Analiz
stirecinde YOKAK uzmanlari goérev almis, tim c¢oziimlemeler esgiidiimlii olarak
gergeklestirilmistir. Bu slrecte, herhangi bir programinda kayith 6grencisi bulunmayan,
sisteme eksik rapor yukleyen, yeterli aciklama ya da kanit sunamayan 51 kurum analiz disi

birakilmis ve analizler 156 kuruma iliskin veri Gzerinden gerceklestirilmistir.

Kalite glivencesi sireclerinin olgunluk dizeylerine iliskin veriler, kurum raporlari Gzerinden
YOKAK uzmanlarinin degerlendirmeleriyle elde edilmistir. Uzaktan egitimde temel bir nitelik
gostergesi; kurumlarin 6grencilerinin cihaz, internet baglantisi, erisim ve zaman kisitlari,
teknolojik yeterlikleri, 6grenme tercihleri ya da bireysel farklliklarini disiinerek hizmet ve
uygulamalarini gesitlendirebilmesidir. Bu bakisla hizmet gesitliligi nitelik 6lgiti olarak kabul
edilmis; cesitlilige iliskin ortalama degerlerin yani sira kalite giivencesi siireclerinin olgunlugu
ve saglanan hizmet/uygulama cesitliligi arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi

katsayilari ile p<.05 anlamlilik dlizeyi icin incelenmistir.

Uzaktan/karma egitim sureclerinde var olan durumu betimlemenin 6tesinde; kalite glivencesi
bakisiyla nitelikli bir gelisim igin yol gosterici olmayl amaglayan 2020 Yili Uzaktan/Karma
Egitim Faaliyetlerinde Kalite Giivencesi Raporu'nun Turk Yiksekogretim Sistemi’'ne katki

saglamasini dileriz. 2

1 Uzaktan Egitimde Kalite Guvencesi Olciitleri ve Degerlendirme Rehberi
2 Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olciitleri 2020
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1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma egitim suireglerinde yararlandiklar
O0grenme-0gretme ortam, arag, kaynaklari (6grenme yonetim sistemleri, ders araglari,
0grenme kaynagi tlrleri), bu ortam/kaynaklara yonelik erisim destekleri ve bu faaliyetlere

iliskin kalite glivencesi sirecleri irdelenmektedir:
Ogrenme - Ogretme Ortam ve Araglari

Tablo 1’de yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma egitim slreclerinde yararlandiklar
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) ve es zamanli ders araclari; Sekil 1’de ise en ¢ok yararlanilan

10 ortam ve arag sunulmaktadir.

Tablo 1. Uzaktan/karma editimde kullanilan 6§renme yénetim sistemleri ve ders araglari

Ortam/arag Adirligi
f %

Moodle 41 26,28
Ozgiin OYS 39 25
Microsoft Teams 29 18,59
Alms 25 16,03
Zoom 25 16,03
Perculus 18 11,54
BigBlueButton 17 10,9
Ozgiin Sinav Otomasyon Sistemi 14 8,97
Mergen (Canvas) 12 7,69
Google Meet 11 7,05
Adobe Connect 10 6,41
Blackboard 8 5,13
Google Classroom 8 5,13
Sakai 5 3,21
Skype 4 2,56
I%ir Ba§lf'a Yiksekogretim Kurumundan/Hizmet Satin Almayla Edinilen 3 1,92
Ozgun OYS
Google Hangout 3 1,92
Open LMS 2 1,28
Microsoft Form 2 1,28
Ment.io 1 0,64
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Pearson 1 0,64
Stix 1 0,64
Microsoft Stream 1 0,64
Jitsi 1 0,64
Panapto 1 0,64
Google Drive 1 0,64

Sekil 1: En cok yararlanilan 6grenme yonetim sistemi ve araclari

Google Meet
Mergen (Canvas) 7,05
) 7,69 Moodle
Ozgiin Sinav 26,28

Sistemi
8,97

BigBlueButton
10,9
Ozgiin OYs
Perculus 25
11,54

12%

ALMS
16

Tablo 1 incelendiginde kurumlarin 6grenme ydnetim sistemi ihtiyaglarini dnemli 6lglide agik
kaynak kodlu ortamlar ya da bu ortamlar lizerinden gelistirilen sistemlerle giderme egiliminde
olduklar goriilmektedir. Bunu, satin alma yoluyla edinilen hazir sistemler izlemektedir.
Bununla birlikte gerek acik kaynak kodlu gerekse profesyonel bicimde elde edilen hazir
0grenme yonetim sistemlerinin 6nemli bir dezavantaji sunduklari olanaklarin kurum ihtiyag ve
beklentileri kargisinda sinirli kalmasidir. Sonuglar bazi kurumlarin bu dezavantaji agsmak igin
birden ¢ok hazir sistemin sundugu olanaklardan yararlandigini ortaya koysa da bu tiir ¢oziimler
de genelde kurumsal beklentileri tam olarak karsilayamamaktadir. Benzer sinirhliklar kurum

kaltird ve 6grenme-6gretme aliskanliklariyla uyum agisindan da s6z konusu olabilir. Bu
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noktada en etkin ¢ozim; kurumsal kiltir, ihtiyac ve beklentilere uygun 6zgiin 6grenme
yonetim sistemlerinin gelistirilmesidir. Sonuglar azimsanmayacak orandaki kurumun 6zgiin
0grenme yonetim sistemlerini gelistirmis ya da uyarlamis oldugunu gésterse de uygulamalarin
yayginlasmasi onemli bir iyilesme alani olarak ortaya ¢cikmaktadir. Es zamanl dersler icin ise
¢ogunlukla 6grenme yonetim sistemleriyle bitlinlesik ya da ayrik, ¢evrimigi es zamanli

etkilesim araclarindan yararlanildigl gbzlemlenmektedir.

Uzaktan/karma egitimde kullanilan 6grenme yonetim sistemi icin 6nemli bir sorun da
kurumun bilgi yonetim sistemleriyle bitlinlesebilmesi, bir diger ifadeyle “konusabilmesi”dir.
Oz-degerlendirme raporlari incelendiginde 156 kurumdan 46’sinin (%29,49) 6grenme ydnetim
sisteminin  kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle entegrasyonun saglanabildigi
gorulmektedir. Kurumlarin geneli icin bu uyumun saglanmasi énemli bir iyilesme alani olarak

one ¢ikmaktadir.
Ogrenme Kaynaklari ve Erisim Destegi

Tablo 2’de uzaktan/karma egitimde yararlanilan 6grenme kaynaklari ve gerek bu kaynaklara
gerekse Ogrenme ortamlarina erisime donuk olarak saglanan destek hizmetleri

listelenmektedir.

Tablo 2. Ogrenme kaynaklari ve erisim olanaklari

Agirhik
Ogrenme Kaynaklari f %
Dijital metinler 37 23,72
Videolar 33 21,15
Gorseller 32 20,51
Sunumlar 30 19,23
Ses kayitlari 26 16,67
Ders notu 26 16,67
Zenginlestirilmis cevrimigi kiitiiphane hizmetleri 18 11,54
Link 11 7,05
Es zamanli ders kayitlari 11 7,05
Video/TV kanallari 10 6,41
Sosyal medya 3 1,92
Animasyon 2 1,28
Similasyon 2 1,28
Erisim Destegi
Kituphane ve kaynaklara kampis disi erisim 45 28,85
Teknik erisim destegi 19 12,18
Ogrenciye donamim/yazilim/internet destegi 7 4,48
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Yazilim ambari 6 3,85
Ogretim Gyeleri icin icerik/materyal (iretme yazilim ve araglari 3 1,92
Ogretim elemanina donanim/yazilim destegi 1 0,64
Nesne ambari 1 0,64
isteyen dgrenciye basili materyal 1 0,64

Tablo 2 incelendiginde 6grenme kaynaklari agisindan zengin bir gesitlilikle karsilasiimaktadir.
Bununla birlikte bu cesitlilik icerisinde metin tabanl icerikler cogunlukta olup, animasyon ve
similasyon gibi yenilik¢i uygulamalara oldukga sinirli sayida rastlanmaktadir. Artirilmis
gergeklik, sanal gergeklik, oyun gibi 06grenci etkilesimini artiran uygulamalarla ise
karsilasiilmamaktadir. Ote yandan uzaktan egitim gibi, zamandan, mekindan ve &gretim
elemani denetiminden bagimsiz bir ortamda, kendi kendine 6grenme ve dolayisiyla 6grenci-
materyal etkilesimi 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada kurumlarin 6grenci-materyal
etkilesimini daha ¢ok gbdzetmeleri ve 6grenme kaynaklarini bu agidan zenginlestirmeleri

onemli bir iyilestirme alani olarak dikkat cekmektedir.

Destek olanaklarina bakildiginda, agirlikli bicimde 6grenme kaynaklarina kampis disi erisim ve
teknik destegin bulundugu goérilmekte; donanim, yazilim ve urin gelistirme siireglerine
yonelik destegin ise oldukga sinirli diizeyde kaldigi anlasilmaktadir. Sekil 2’de uzaktan/karma

egitimde saglanan kaynaklar ve bunlara erisim igin verilen destek oranlari ifade edilmektedir.

Sekil 2: Ogrenme kaynagi sunma/erisim destegi saglama orani

B Ogrenme kaynagi (%79,8) ' Erisim destegi (%20,9)

Batlincll bigcimde ele alindiginda verilen destek hizmetlerinin saglanan 6grenme
kaynaklarindan tam olarak yararlanmayi garanti altina alacak gesitlilik ve ¢oklukta olmadigi

ifade edilebilir. Uzaktan/karma 6gretim surecinde bir kurum ortalama 1.81 (Ss. 0.12) farkl
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ortam ve aragtan yararlanmaktadir. Bu ortamlarda 6grencilerine ortalama 1.55 (Ss. 0.21) farkli
tlirde 6grenme kaynagi ve 0.41 (Ss. 0.05) farkh tiirde erisim destegi saglayabilmektedir. Bu
degerler ortam, ara¢ ve kaynak bakimindan kurumlarin hizmet ve uygulama gesitliligini
saglayabildigini gostermektedir. Erisime yonelik olarak ise henilz vyeterli destegin
saglanamadigi anlasiimaktadir. Oysa uzaktan/karma egitim slrecinde 6grenme ortam, kaynak
ve olanaklarinin niteligi ve yeterliginin yaninda bunlara erisim olanaklari da son derece
onemlidir (Akkoyunlu ve Bardakci, 2020). Bu agidan destek olanaklarinin gelistiriimesi

kurumlar tarafindan iyilesmeye acik bir yan olarak algilanmalidir.
Kalite Giivencesi Mekanizmalarindaki Olgunluk Diizeyi

Uzaktan/karma egitimde 6grenme ortam ve kaynagl saglama mekanizmalarinin kalite

glivencesi sliregleri acisindan olgunlugu Sekil 3'te sunulmaktadir.

Sekil 3: Ogrenme ortam ve kaynaklarinin kalite giivencesi

B Kurumun uzaktan/karma egitim
faaliyetleri icin yeterli 6grenme
kaynagi bulunmamaktadir.

Ogrenme kaynaklari ve erisim
destegi olanaklarinin saglanmasina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

m Uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynagi ve erisim destegi birimler
arasl denge gozetilerek
saglanmaktadir.

Sekil 3 incelendiginde kurumlarin 6énemli bir béliminde uzaktan/karma egitime yonelik
o0grenme ortam ve kaynaklarinin nitelikli bicimde saglanabildigi gérilmektedir. Ancak heniiz
hicbir kurumda bu uygulamalara doénuk izleme ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilmemistir.

Buyuk oranda kurumda uzaktan/karma 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri
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heniiz planlama asamasindadir. Az sayida kurumda ise bu alanda heniiz nitelikli faaliyetler

bulunmamaktadir.

Kalite giivencesi ¢calismalarinin olgunluk seviyesi artik¢a, kurumlarin uzaktan egitime é6grenme

ortami, kaynagi ve erisim destegi saglama yetkinligi artmakta midir?

Ogrenme ortami, kaynagi ve erisim destegi saglama siirecleriyle bu alandaki kalite giivencesi

calismalarinin niteligi arasindaki iliskiler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretim yéntem ve tekniklerine iliskin kalite glivencesi siirclerinin olgunluk diizeyi ve

yararlanilan yontem cesitliligi iligkisi

Ogrenme ortam ve kaynaklari alaninda

kalite giivencesi siireglerinin olgunluk diizeyi

Uzaktan egitim ortamlarinin kurum yénetim bilgi sistemiyle

278"
entegre olmasi
Yararlanilan ortam cesitliligi .265™"
Saglanan kaynak cesitliligi .220™
Erisim destek cesitliligi .064

**p<.05

Tablo 3 incelendiginde kurumlarin uzaktan/karma egitim siirecinde yararlandigi ortamin
cesitliligi, kurumsal yonetim bilgi sistemleriyle entegre c¢alisabilmesi ve sagladig kaynak
cesitliligi ile bu alandaki kalite glivencesi sireclerinin olgunlugu arasinda istatistiksel olarak
anlamli, 6nemli diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu anlasilmaktadir. Erisim destegi
boyutunda ise anlamli bulgulara ulasilamamistir. Bu durum 6grenme ortam ve kaynaklarina
erisim desteginin, 6grenme kaynaklari alaninda kalite glvencesi sireglerinin olgunlastig

kurumlarda bile yeterince dikkate alinmadigina isaret etmektedir.
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2. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Bu boyutta ylksekdgretim kurumlarinin uzaktan/karma 6gretim stireclerinde yararlandiklar
o0gretim yontemleri, kullanilan egitsel etkilesim kanallari ve 6gretim yontemleri basliklari

altinda ele alinmakta ve bu faaliyetlere iliskin kalite glivencesi siirecleri incelenmektedir.

Egitim Turii ve Etkilesim Kanallan

Kurumlarin 6’si (%3.85) pandemi doneminde yiz yiize egitimi de kismen gerceklestirdigini
ifade ederken 150" si (%96.15) bu donemde tiim egitim hizmetlerini internet lzerinden
gerceklestirdigini belirtmektedir.

Egitsel etkilesim kanallari incelendiginde; kurumlarin uzaktan sureglerde en ¢ok es zamanh
derslerden yararlandigi goriilmektedir. Bununla birlikte es zamanli derslerin niteligi 6grenci ve
O0gretim elemaninin birbirini gérebildigi, isitebildigi ve bu sayede 6grencilerin derslere etkin
bicimde katilabildigi sanal sinif uygulamalarindan; 6gretim elemaninin 6grencileri géremedigi
salt metin ya da gorsel paylasimina izin veren oldukga sinirli uygulamalara dek genis bir
cesitlilige yayillmaktadir. Bazi kurumlar es zamanli derslerin zaman sinirlarinin 6grencilerin
kendini ifade etmesini sinirladigini disinmekte ve ¢6ziim olarak es zamansiz etkinliklerden de
yararlanmaktadir. Bunlarin yani sira gesitli kurumlarda 6grenci-6grenci ve 6grenci-6gretim
elemani etkilesimini zenginlestirmeye donik sosyal etkilesim ve paylasim yapilarindan da
yararlanilabildigi gorilmektedir. Sinirli sayida da olsa bir grup kurum ise es zamanli dersler ve
es zamansiz etkilesim olanaklarinin yani sira, 6grenci, 6gretim elemani ve farkli uzmanlarin bir
araya geldigi 6grenme topluluklari igerisinde 6grencilerine gergek yasamin mesleki ve insani
yeterliklerini kazandirmaya doénik etkinlikler gerceklestirebilmektedir. Sekil 4’te bu durum

gorsellestiriimektedir.
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Sekil 4: Egitsel etkilesim kanallari

® Es zamanli dersler

Es zamanh dersler + es zamansiz
etkinlikler

m Es zamanli dersler + es zamansiz
etkinlikler + 6grenci-6grenci etkilesimi
ortamlari

® Es zamanli dersler + es zamansiz
etkinlikler + 6grenci-6grenci etkilesimi
ortamlari + 68renci-6gretici etkilegimi
ortamlari

m Es zamanli dersler + es zamansiz
etkinlikler + 6grenme topluluklari

Nitelikli bir uzaktan egitim sireci, 6grencinin 6gretim elemaniyla anlik bilgi ve deneyim
ahsverisinde bulundugu saglikli es zamanh 6gretim etkinliklerinin yani sira; 6grencilerin ders
saatlerine sigmayan sorulari ve kendini ifade (yansitma) siireglerini kapsayan, cevaplar ve
donutler alabilmelerine olanak veren diizenli es zamansiz 6gretim etkinliklerini ve yine farkli
siniflardan 6grenciler, mezunlar, 6gretim Uyeleri, uzmanlar gibi genis bir gesitlilik igerisinde
dogru bildiklerini sinayarak bilislerini gelistirdikleri ayrica hosgori, sabir ve farkli bakis agilari
gelistirme gibi yetilerini glclendirebildikleri 6grenme topluluklarini gerekli kilmaktadir
(Akkoyunlu ve Bardakci, 2020; Akkoyunlu, Bardakci ve Daghan, 2020). Bu agidan, kurumlarin
agirlikli bicimde es zamanh derslerle yiriyen uzaktan egitim etkinliklerini, es zamansiz
etkinlikler, farkli sosyal etkilesim yapilari ve 6grenme topluluklariyla gelistirmeleri 6nemli bir

iyilesme alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogretim Strateji ve Yontemleri

Sonucglara gore, ylksekogretim kurumlari uzaktan/karma egitim stireclerinde iki temel 6gretim

yaklasimindan yararlanmaktadirlar. Bunlar:

o Geleneksel 6gretim anlayisina dayali (sunus stratejisini merkeze alan, 6grencinin pasif
oldugu)
e Ogrenci merkezli (arastirma/fikir gelistirmeye dayali, 8grencinin aktif oldugu) 6gretim
strateji ve yontemleridir.
Sekil 5’te bu yaklasimlarin kullanilma durumlari ve Tablo 4’te her iki yaklasim altinda ise

kosulan strateji ve yontemler sunulmaktadir.

Sekil 5: Ogretim yaklasimlar

B Sunus stratejisine (Geleneksel
o6gretim anlayisina) dayali
yontemler

= Ogrenci merkezli 6gretim strateji
ve yontemleri

Tablo 4. Yiksekogretim kurumlari tarafindan uzaktan/karma egitimde yararlanilan 6gretim
strateji ve yontemleri
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Strateji/Yéntem Adirlik
f %
Sunus stratejisine (Geleneksel 6gretim anlayisina) dayali yéntemler
Anlatim 19
Sunum 21
Ders notu/metin tabanl icerik sunma 13
Soru-cevap etkinlikleri 16 29
Odevler 18
Raporlar 6
Gosterip yaptirma
Odrenci merkezli 6§retim strateji ve yéntemleri
Tersyliz 6grenme 27
Probleme dayali 6grenme 19
Proje temelli 6grenme 32
Senaryo temelli 6grenme
Sireg tabanli 6grenme
Olgu tabanli 6grenme
Arastirma-sorusturma temelli 6grenme
Performans ddevi 18
Tartisma 29
Ogrenme toplulugu 16
Ornek olay / Vaka analizi 13
Yaratici drama 5
Beyin firtinasi 5 7
Etkilesimli deney 3
Kavram haritasi 2
Yansitma 7
Uriin gelistirme 4
Ortaklasa (isbirlikli) 6grenme 14
Egitsel oyun 3
Alti sapka diistinme 3
Uzman konuk 4
Simdlasyon 3
infografik olusturma 2
E-icerik tamamlama 1

Ogretim strateji ve yontemleri bitiincil olarak ele alindiginda olduk¢a énemli bir sonug;
uzaktan/karma egitim sureclerinde 6grenci merkezli yontemlerin olduk¢a 6nemli bir agirhik
meydana getirdigidir. Elbette, 6z-degerlendirme raporlarina dayanan bdylesi bir ¢alismanin
sonuclari tam ve gercekgi bilgiler verme noktasinda kurumlarin sundugu bilgilerle sinirhdir.

Bununla birlikte elde edilen sonuglar 6grenci merkezli 6grenmeye iliskin son derece giigli bir

farkindalik ortaya koymaktadir.
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Kalite Gilivencesi Mekanizmalarindaki Olgunluk Diizeyi

Uzaktan/karma egitimde yararlanilan 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin kalite

glivencesi sureglerini agisindan olgunlugu Sekil 6’da sunulmaktadir.

Sekil 6: Ogrenci merkezli 6gretim yéntemlerinin kalite giivencesi

m Ogretme-6grenme siireglerinde
ogrenci merkezli yaklagimlar
bulunmamaktadir.

Ogretme-6grenme siireclerinde
ogrenci merkezli yaklagimin
uygulanmasina yonelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

0,
B Programlarin genelinde 6grenci
merkezli 6gretim yontem teknikleri

tanimh strecler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

m Ogrenci merkezli uygulamalar
izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin
katihmiyla iyilestirilmektedir.

Sekil 6 incelendiginde 6nemli oranda kurumda uzaktan/karma egitimde 6grenci merkezli
O0gretim yontemlerinin planlama asamasinda oldugu goriilmektedir. Yine denk oranda
kurumda belirli bir planlama dahilinde yirutilen, programlarin geneline yayilmis, yetkinlik
temelli ve sistematik uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalara dénik izleme ve
iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirebilen kurum orani heniiz oldukga dusuktir. Bir grup
kurumda ise uzaktan/karma egitim siurecleri icerisinde 6grenci merkezli O6gretim

yontemlerinden yararlanilamamaktadir.

Uzaktan/karma Ogretim slrecinde bir kurum ortalama 1.70 (Ss. 02) farkli Ogretim
yonteminden vyararlanabilmektedir. Geleneksel yontemler icin bu ortalama 0.30 (Ss.05),
o0grenci merkezli yontemler igin 1.40 (Ss. 015)’tir. Bu durum kurumlarin genel anlamda 6gretim
yontemi cesitliligini, hentiz sinirli bir cercevede olsa da saglayabildigini gostermektedir.

Ogrenci merkezli yéntem cesitliligi 6zellikle memnuniyet vericidir. Geleneksel 6gretim
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yontemleri icerisinde en ¢cok sunum ve anlatim tercih edilmektedir. Ogrenci merkezli 6gretim
yontemleri incelendiginde kurumlarimizin en ¢ok proje temelli 6grenme, tartisma ve ters yiz

o0grenme etkinliklerinden yararlandiklari gorilmektedir.

Kalite giivencesi ¢calismalarinin olgunluk seviyesi arttik¢a, kurumlarimizin yararlandigi 6gretim

yéntemi gesitliligi artmakta midir?

Ogretim yéntemlerinin kullanim durumlariyla bu alandaki kalite giivencesi calismalarinin

olgunlugu arasindaki iliskiler Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin kalite giivencesi siireglerinin olgunluk diizeyi

ve yararlanilan yéntem ¢esitliligi iliskisi

Ogretim yéntem ve teknikleri alanda kalite

giivencesi siireglerinin olgunlugu

Kullanilan toplam égretim yéntemi .225%*
Kullanilan égrenci merkezli 6gretim yéntemi .670**
Kullanilan geleneksel 6gretim yéntemi .041
** p<.01

Tablo 5 incelendiginde yiiksekogretim kurumlarinin yararlandigi 6gretim yontemi ve 6zellikle
yararlandigi 6grenci merkezli 6gretim yontemi cesitliligi ile bu alandaki kalite glvencesi
sireclerinin olgunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli, Gnemli diizeyde ve olumlu yénde

iliski oldugu anlasiimaktadir.
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3. Olgme ve Degerlendirme Sistemi ve Sinav Giivenligi

Tedbirleri

Bu boyutta yliksekogretim kurumlarinin butincil uzaktan/karma olgme ve degerlendirme
sistemine sahip olma durumlari, bu sistemlerin niteligi, yararlanilan uzaktan sinav givenligi

tedbirleri ve bu faaliyetlere iligskin kalite glivencesi stregleri ele alinmaktadir.

Uzaktan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin varlig

incelenen kurumlarin 132’sinde (% 84.62) biitiincil bir uzaktan 6lgme ve degerlendirme
sistemine ve bu sistemin isleyisine iliskin planli uygulamalara rastlanmaktadir. Kurumlarin
24’(inde ise (% 15.38) uzaktan d6lcme ve degerlendirme sistemi ve bagli sistematik siirecler s6z
konusu degildir. Uzaktan d6lgme ve degerlendirme sistemine sahip kurumlarin % 82.60’1 (109)
bu sistemi yararlandigl 6grenme yonetim sisteminin sundugu olanaklar araciligiyla yine bu
o0grenme yonetim sistemi Uzerinden yonetmektedir. Kurumlarin geneli, uzaktan 6lgme ve
degerlendirme sisteminin isleyisine dair yonetsel gorev ve sorumluluklar ayrica 6gretim
elemani ve 6grenci rol ve sorumluluklarina iliskin yonergeler gelistirmis ve mekanizmalar
tanimlamistir. Tim bu sonuglar, kurumlarin uzaktan egitim faaliyetleri igerisinde dlgme ve

degerlendirme siireclerini de dnemle ele aldiklarini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte uzaktan dlgme degerlendirme sistemini, 6grenme yonetim sistemi icerisinde
kurmak ayni zamanda 6lgme yaklasim ve gereglerini o 6grenme yonetim sisteminin sundugu
seceneklerle sinirlandirmak anlamina gelmektedir. Raporlar incelendiginde 6nemli dlclde
kurumun bu sinirliigin farkinda oldugu ve alternatif ¢6zimler Uzerinde ¢alistig
anlasilmaktadir. Bu noktada kurumlarin %32.05’i birden ¢ok 6grenme yonetim sisteminden
faydalanarak 6lcme ve degerlendirme alternatiflerini artirdiklarini; %20.61’'i 68renme yonetim
sistemi olanaklarinin yani sira cesitli dijital 6lcme araglarindan faydalandiklarini, %5.13’( de
kendi gelistirdikleri uzaktan dlgme ve degerlendirme sitemini kullandiklarini ifade etmektedir.
Bu gostergeler uyarinca, yiksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma 6lgme degerlendirme

sistemi kurma stratejileri Sekil 7’de sunulmaktadir.
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Sekil 7. Olgme ve degerlendirme sistemi kurma Stratejileri

m Sadece bir OYS'nin dlgme ve
degerlendirme 6zelliklerinden
yararlaniimaktadir (42 kurum)

Birden ¢ok OYS'nin élcme ve
degerlendirme 6zelliklerinden
yararlaniimaktadir

m OYS dzelliklerinin yani sira dijital dlgme
araclari kullaniimaktadir

B Kurum 6zgin bir uzaktan élgme
sistemine sahiptir

M Bitlncul ve sistematik bir
uzaktan/karma 6lgme ve degerlendirme
sistemi yoktur

Sinav Giivenligi Tedbirleri

Uzaktan/karma egitim siirecinin dnemli konularindan biri de sinav glivenliginin saglanmasidir.
Kopya ¢ekme, 6grencinin yerine sinava baskasinin girmesi, 6grencinin sinav esnasinda kamera
agmamasi, 6devlerde intihal oranlarinin yiiksek olmasi gibi konular pandemi déneminde Tiirk
Yiksekogretim Sistemi'nde o6lgme ve degerlendirme sireglerinin temel sorunlarindan

olmustur (Uludag, Bardakci, Yildiz, Tung ve dig., 2020).

Yiksekdgretim kurumlarinin sinav guivenligini saglamak igin gesitli stratejilerden yararlandigi

gorilmektedir. Bltlincll bigimde incelendiginde bu stratejiler:

e Sinav ve soru gesitlemesini artirma (soru bankasi ile ¢cesitleme, kisisellestirilmis sinav
yapma, 6dev/performans izleme, e-portfolyo ile izleme),

e Giivenlik yazihm ve araglarindan yararlanma (sinav glvenligi yazilimlari, intihal
yazilimlari, elektronik kimlik kontroll, 6grenciye sinav taahhittli imzalatma, zaman
sinirlamasi kullanma, giris hakki sinirlamasi getirme, soru ve metin kopyalamayi
engelleme, sorularda geriye gitmeyi sinirlama),

o Ogrenci hareketliligini izleme, kontrol etme ve kayit altina alma (log kayitlari izleme,
erisim sinirlamasi getirme, IP kisitlamasi getirme, bilgisayar ayarlarinin degisimini
sinirlama, ayni anda farkh cihazlardan girisi engellenme, Uglinci parti yaziimlarin

kullanimini engelleme)
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e Sinavi izleme (sinavi kayit altina alma, sinavi Zoom/Google meet (izerinden izleme,

kamera sistemi ile izleme, yapay zeka ile izleme) tedbirleri olarak gruplanabilir.

Sekil 8’de bu stratejilerin kullanim durumlari sunulmakta, Tablo 6’da ise yararlanilan sinav

glvenligi tedbirleri listelenmektedir.

Sekil 8: Sinav gilivenligi saglama stratejileri

H Sinav ve soru gesitlemesini arttirma

Gulvenlik yazilim ve araglarindan
yararlanma

m Ogrenci hareketliligini izleme, kontrol
etme ve kayit altina alma

M Sinavi izleme

Tablo 6. Yiksekogretim kurumlari tarafindan yararlanilan uzaktan/karma sinav givenligi
tedbirleri

Tedbir Uygulayan kurum sayisi
f %
Soru bankasina bagli otomatik sinav ¢esitlemesi kullanma 70 28
Kisisellestirilmis (adaptive) sinav yapma (soru sayisl, ¢esidi, sinav zamani..) 21 8,4
intihal yazilimi kullanma 21 8,4
Sinavi kayit altina alma 8 3,2
Sinav glivenligi yazilimi (ekran kontroli) kullanma 13 5,2
Elektronik kimlik kontrolii yapma 7 2,8
Odev/performans izlemesi yapma 28 11,2
E-portfolyo kullanma 5 2
Zaman sinirlamasi kullanma 19 7,6
Ogrenci hareketliligi izleme (log kayitlar) ve erisim sinirlamasi kullanma 13 5,2
Sinavi Zoom uzerinden (canh) izleme 11 4,4
Kamera sistemi ile (canli) izleme 3 1,2
Yapay zeka ile sinav izleme 1 0,4
Giris hakki sinirlamasi kullanma 6 2,4
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IP kisitlamasi getirme 2 0,8
Ogrenciye sinav taahhiittii imzalatma 2 0,8
Bilgisayar ayarlarinin degisimini sinirlama 2 0,8
Sorularda geriye gitmenin sinirlanmasi 9 3,6
Ayni anda farkli cihazlardan girisi engellenme 4 1,6
Soru ve metin kopyalamasi sinirlama 4 1,6
Uglincti parti yazilimlarin kullanimini engellenme 1 0,4

Sinav tedbirlerden yararlanma yogunluguna bakildiginda; kurum basi tedbir sayisinin 0 ila 8
araliginda degistigi gorilmektedir. Bir kurumda ortalama 1.7 (Ss.=0.14) farkl sinav glvenligi

tedbirinden yararlaniimaktadir.
Kalite Giivencesi Mekanizmalarindaki Olgunluk Dizeyi

Uzaktan 6lgme ve degerlendirme sistemi ve sinav guvenligi tedbirlerinin kalite glivencesi

suregleri agisindan olgunlugu Sekil 9’da sunulmaktadir.

Sekil 9: Olgme ve degerlendirme sisteminin kalite giivencesi

m Kurumdaki btlincll ve sistematik bir
uzaktan/karma 6lgme ve degerlendirme
sistemi yoktur.

Bitlncul, sistematik ve yetkinlik temelli
bir uzaktan/karma élgme ve
degerlendirme sistemi tasarimi
bulunmaktadir.

B Programlarin genelini kapsayan bir
uzaktan/karma 6lgme ve degerlendirme
sistemi ve iliskili uygulamalar
bulunmaktadir.

m Uzaktan/karma 6lgme ve degerlendirme
sistemine iliskin uygulamalr izlenmekte,
izleme sonuglari analiz edilmekte ve bagli
iyilestirmeler yapiimaktadir.

Sekil 9 incelendiginde kurumlarin genelinde uzaktan/karma o6lgme ve degerlendirme
sistemlerinin belirli bir planlama dahilinde yiritilen, programlarin geneline yayillmis, yetkinlik
temelli ve sistematik uygulamalari kapsadigi gézlemlenmektedir. Ancak bu uygulamalara

donik izleme ve iyilestirme faaliyetlerini gercgeklestirebilen kurum orani heniiz oldukga
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dusiktlir. Bir grup kurumda ise heniz nitelikli bir uzaktan/karma 6lcme ve degerlendirme

sistemi kurulmamistir.

Kalite gtivencesi ¢alismalarinin olgunluk seviyesi artik¢a, kurumlarimizin yararlandigi sinav

tedbiri gesitliligi artmakta midir?

Analiz sonucunda yararlanilan sinav givenligi tedbiri sayisi ile, bu alanda kalite glivencesi
sureglerinin olgunlugu arasinda olumlu yonde .25 (p<.001) diizeyinde korelasyonel iligki
belirlenmistir. Bu durum uzaktan/karma sinav sisteminin niteligi ile kalite glivencesine verilen

Onem arasinda dogru bir oranti bulundugunu géstermektedir.
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4. Olgme ve Degerlendirme Yéntemleri

Bu boyutta yluksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma 6gretim sureclerinde ise kostuklar
Olgme yaklagim, yontem, teknikleri ve bu faaliyetlere iligskin kalite glivencesi stregleri

incelenmektedir.

Temel Olgme ve Degerlendirme Yaklasimlari

Yiksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma 6gretim sureclerinde yararlandiklari 6lgme
yaklasimlari klasik 6lgme kuramina dayali (geleneksel) kesitsel sinavlar ve yapilandirmaci
anlayisa dayal 6grenci merkezli sinavlar olarak iki grup altinda toplanabilmektedir. Sekil 10’da

bu yaklasimlarin agirliklari sunulmaktadir.

Sekil 10: Olgme ve degerlendirme yaklasimlari

M Geleneksel sinavlar

Ogrenci merkezli ve yetkinlik
temelli sinavlar

Yaklasimlar incelendiginde, uzaktan/karma egitim sireclerinde her ne kadar 6gretim
yontemlerinde dnemli 6lclide 6grenci merkezli yaklasim ve yonteme yer verilse de dlgcme ve
degerlendirme yaklasimlarinin agirlikli bicimde geleneksel olgme anlayisina dayandigi
gortlmektedir. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6gretim anlayisi, 6gretme ve degerlendirme
yontemlerinin birbirini destekledigi bir bltlindlir. Dolayisiyla, dogru 6lgme ve degerlendirme
anlayisiyla desteklenmeyen yontemlerin amaglanan kazanimlari saglamasi oldukga zordur. Bu
noktada ylksekogretim kurumlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini daha fazla oranda
ogrenci merkezli ve vyetkinlik-performans temelli dlcme ve degerlendirme yodntemiyle

desteklemesi 6nemli bir iyilestirme alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

Yuksekogretim kurumlarinin uzaktan/karma egitimde yararlandigi 6lgme ve degerlendirme
yontemleri Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Yuksekogretim kurumlari tarafindan uzaktan/karma egitimde yararlanilan élgme ve
degerlendirme yontemleri

Yéntem Agirhik
f %
Klasik 6lgme anlayisina dayali yéntemler
Coktan se¢cmeli 95
Quizz (anlik sinav) 19
Coklu segmeli
Alistirma/evde ¢6z sinavi 5
Kisa cevapli 19
Acik uglu 78
SozIu sinav 17
Dogru-yanlis 23 63,78
Bosluk doldurmal 11
Surikle birak 2
Eslestirme 20
Siralama 4
Sunum 25
Odev 89
Uygulama sinavi 10
Ogrenci merkezli yéntemler
inceleme (inceleme, vaka incelemesi) /rapor 15
Proje 90
Performans ddevi 25
Canl performans (anlik anlatim, miilakat, yaratici yazma vb.)
Yansitma odevi
Grup ddevi 19
Uriin gelistirme (video, gorsel, isitsel) 7
Portfolyo 13
Dereceli degerlendirme (Rubrik) 9
Kontrol listesi 2
Tasarim sunumu 2 34,22
Oz-degerlendirme 5
Akran degerlendirme 3
Grupla degerlendirme 3
Ogrencinin derse katilma durumu 3
Derste yansitma (kendini ifade) performansi 2
OYS de bulunma ve materyallerle etkilesme durumu 2
Tartisma platformlarina katihm 6
Multidisipliner tartismalara katihm 2
Ogrenciye 6zgii sinav tasarimi (icerik, zaman, soru tipi) 2
Muafiyet 6devi 1
Yiitksekdgretim
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Tablo 7 incelendiginde 68renci merkezli 6lgme yontemlerinin uzaktan/karma egitim icerisinde
oldukca genis bir cesitlilikte kullanilabildigi gorilmektedir. Bu c¢esitlilik icerisinde vaka
incelemeleri, projeler, performans ddevleri, anlik canl performanslar, 6z-degerlendirme ve
akran degerlendirmeleri gibi yontemlerin yani sira 6grencilerin 6grenme etkinliklerine katilim
durumlari gibi gostergelerinde olgcme degerlendirme siireclerine dahil edilebildigi
anlasiimaktadir. Glnimuiz bilisim teknolojileri ve 0grenme yonetim sistemlerinin
saglayabildigi tim bu olanaklarin yetkinlik temelli ve bigcimlendirici (formative) degerlendirme
sureglerine 6nemli katkilar saglayabildigi disinldlmektedir. Bu agidan ele alindiginda,
uzaktan/karma egitim sureglerinin yilksekogretim sistemimiz igerisinde bigimlendirici
degerlendirme anlayisinin yerlesmesi ve gelismesine katki saglayabildigi ifade edilebilir. Klasik
olgme anlayisi icerisinde kullanilan 6lgme yontemlerinin ise genelde 6grenme ybnetim
sistemlerinin sunabildigi olanaklar dogrultusunda sekillendigi anlasiimaktadir. Sekil 11’'de
uzaktan/karma egitim icerisinde geleneksel ve 6grenci merkezli anlayis icerisinde en ¢ok

yararlanilan 6lgme yontemleri ve agirliklari sunulmaktadir.

Sekil 11: En ¢ok kullanilan 6lgme yéntemleri ve agirliklar

Yiiksekégretim Kurulu (YOK, 2020) tarafindan yayimlanan “Pandemi Siirecinde Online Egitimin

Verimliligine lliskin Ogretim Elemani Anket Raporu” da benzer bigcimde en ¢ok kullanilan élgme
yontemlerini online testler ve yazili sinavlar, 6dev ve proje etkinlikleri, online sunumlar ve

online s6zI{ sinavlar biciminde ortaya koymaktadir.
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Uzaktan/karma egitim siirecleri genis cesitlilikte 6lcme ve degerlendirme olanagini barindirsa
da bunlardan yararlanma konusunda oldukg¢a 6nemli bir 6l¢iit 6gretim Uyesi ve ana bilim/bilim
dal karandir. Bu noktada uzaktan egitim sistemlerinin sundugu tim 6lgme olanaklarinin yani
sira bunlarin kullanimi konusunda 6gretim liyesine 6zerklik ve segme hakki vermesi 6nemlidir.
Oz-degerlendirme raporlari incelendiginde, yiiksekdgretim kurumlarinin yaklasik %20’sinde
bu tur bir 6zerkligin saglanabildigi anlasiimaktadir. Benzer bigimde kurumlar yalnizca %10’u
Ozel 6grenme gereksinimi olan 6grenciler igin gelistirilmis sinav ortamlarina deginmektedir.
Uzaktan/karma egitim sistemlerinin bu acgidan glglendirilmesi nitelikli 6lgme ve

degerlendirme siirecleri icin 6nemli gereklilikler olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Kalite Giivencesi Mekanizmalarindaki Olgunluk Dizeyi

Uzaktan/karma egitimde 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin kalite glivencesi slregleri

acisindan olgunlugu Sekil 12’de sunulmaktadir.

Sekil 12: Olgme ve degerlendirme yontemlerinde kalite giivencesi

m Ogrenci merkezli lgme ve
degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ogrenci merkezli lgme ve
degerlendirmey e iliskin ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

B Programlarin genelinde genelinde
o0grenci merkezli ve gesitlendirilmis
olgme ve degerlendirme uygulamalar
bulunmaktadir.

m Ogrenci merkezli lgme ve
degerlendirme uygulamalari izlenmekte
ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
iyilestiriimektedir.

Sekil 12 incelendiginde kurumlarin énemli bir béliminde uzaktan/karma egitimde 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin belirli bir planlama dahilinde yirutilen,
programlarin geneline yayillmis, yetkinlik temelli ve sistematik uygulamalari kapsadig

gozlemlenmektedir. Ancak bu uygulamalara donik izleme ve iyilestirme faaliyetlerini
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gerceklestirebilen kurum orani heniiz oldukca disiktir. Onemli oranda kurumda 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri heniliz planlama asamasindadir. Bir grup

kurumda ise bu alanda henuz nitelikli faaliyetler bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma Ogretim slrecinde bir kurum ortalama 6.23 (Ss. 0.23) farkli 6lgme
yonteminden yararlanmaktadir. Geleneksel yontemler icin bu ortalama 2.68 (Ss. 0.16), 6grenci
merkezli yéntemler icin 3.56 (Ss. 0.11)’tir. Ozellikle 6grenci merkezli lgme yéntemleri icin elde
edilen degerler; kurumlarin farkl bireysel 6zelliklere hitap edebilen sinav tirl cesitliligini

saglayabilme gliclini de ortaya koymaktadir.

Kalite giivencesi ¢alismalarinin olgunluk seyyiesi artik¢a, kurumlarin yararlandigi 6lgme

yéntemi gesitliligi artmakta midir?

Olgme yéntemlerinin kullanim durumlariyla bu alandaki kalite glivencesi calismalarinin niteligi

arasindaki iliskiler Tablo 8 de sunulmaktadir.

Tablo 8. Olgme ve degerlendirmeye iliskin kalite giivencesi siireclerinin olgunluk diizeyi ve

yararlanilan yontem cesitliligi iligkisi

Olcme ve degerlendirme alaninda kalite giivencesi

siireglerinin olgunlugu

Kullanilan toplam élgme yontemi .390**
Kullanilan égrenci merkezli 6gretim yéntemi .546**
Kullanilan geleneksel 6gretim yéntemi .160**
** p<.01

Tablo 8 incelendiginde kurumlarin yararlandigl 6lcme yontemi sayisi ve ozellikle yararlandigi
o0grenci merkezli 6lgme yontemi sayisi ile bu alandaki kalite glivencesi sureglerinin olgunlugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli, 6nemli diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu

anlasiimaktadir.
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5. Ogretim Yetkinlikleri

Bu boyutta kurumlardaki 6gretim elemanlarinin uzaktan/karma oOgretim yetkinliklerini
arttirmaya donik faaliyetleri ve bu faaliyetlere iliskin kalite glivencesi suregleri

incelenmektedir.

Yetkinlik Gelistirme Yollar

Analiz sonuglari kurumlarin 6gretim elemanlarinin uzaktan/karma o6gretim yetkinliklerini

gelistirmek Gzere iki temel yonteme basvurdugunu ortaya koymaktadir. Bunlar:

e Yonerge, kilavuz, dokiiman ve materyal gelistirip paylasiimasi

e Hizmet igi egitimler

Bu yontemlerin agirliklari Sekil 13’te sunulmaktadir.

Sekil 13: Ogretim yetkinligi arttirma yollari

Yonerge, kilavuz, dokiiman ve
materyal gelistirme ve paylasma

Hizmetigi egitim dizenleme

Sekil 13 incelendiginde bu alanda belge/materyal paylasmaktan ¢cok daha etkili oldugu suphe
gotlirmeyen hizmet ici egitimle yetkinlik gelistirme anlayisinin kurumlarda oldukg¢a yaygin
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim gibi nitelik arayislarinin ve bagl
yeniliklerin hem kuram hem de uygulama bazinda c¢ok hizli gelistigi bir alanda yetkinlik
gelistirme faaliyetlerinin de surekliligi 5nem arz etmektedir. Stirdirulebilirlige iliskin olarak 6z-
degerlendirme raporlarinda yer alan ifadelere bakildiginda 6nemli sayida kurumun bu tir
egitimleri bir birim Gzerinden vererek, diger kurumlardan destek alarak ya da hizmet satin

alma yoluyla bir kereye mahsus bigcimde gergeklestirdigi, oldukga sinirli sayida kurumun
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ogretim Uyesi yetkinligini uzaktan egitim sistemlerinin kalici ve stireklilik arz eden bir bileseni

haline getirebildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, 6gretim Uyesi yetkinliklerinin strdirtlebilir

bicimde kazandirilmasi pek ¢ok kurum igin uzaktan/karma egitim siirecinde oldukga 6nemli bir

iyilesme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yetkinlik Alanlari

Yetkinlik arttirma surecleri kapsamlari bakimindan irdelendiginde, uzaktan/karma egitimin

hem teknolojik hem de pedagojik alanlarina donik gesitli bilesenlerle karsilasiimaktadir.

Bunlar bitlincul olarak pedagojik yetkinlikler, teknolojik yetkinlikler, etik yetkinlikler ve kalite

givencesi yetkinlikleri gibi bes baslk altinda toplanabilir. Tablo 9’da bu bilesenler

sunulmaktadir.

Tablo 9. Uzaktan/karma egitimde 6gretim yetkinligi arttirma uygulamalarinin kapsami

Yetkinlik Boyutlari Agirhk
f %
Pedagojik yetkinlikler
Uzaktan sinif yonetimi
Zaman yonetimi
Stres yonetimi
Uzaktan Olgme ve degerlendirme 56
Uzaktan o6gretim yaklasim ve yontemleri 78
Coklu ortam materyali gelistirme 13
Yenilikci pedagojik yetkinlikler 7
Oéretiri fasarlgmjl ' 17 24,08
Ozel egitim gereksinim olan 6grenciler icin uzaktan egitim
Meslektas is birligini arttirma-uzman toplulugu olusturma
Katihm ve etkilesimi arttirma yetkinlikleri
Ogrenci katilimini arttirma 6
Sanal siniflarda etkilesimli ders anlatma 17
iletisim & beden dili
Uzaktan egitimde etkilesimi arttirma ve buz kiricilar
Teknolojik yetkinlikler
Ogrenme yénetim sistemini kullanma 97
Dijital icerik hazirlama ve yayinlama 28
Cevrimici bilgi kaynaklari 6 39,28
Bilisim teknolojileri 23
Etik yetkinlikler
Telif haklari ve etik 19 5,87
Bilgi glivenligi ve glivenirligi 4
Kalite giivencesi yetkinlikleri 0.77
Uzaktan egitimde kalite glivencesi 3
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Tablo 9 incelendiginde, yetkinlik gelistirme faaliyetlerinin agirhikli olarak pedagojik ve
teknolojik yetkinlikler tGizerine kurgulandigi anlasilmaktadir. YOK (2021) “Pandemi Siirecinde
Online Egitimin Verimliligine iliskin Ogretim Elemani Anket Raporu” da benzer bicimde
Pandemi déneminde 6gretim elemanlarinin en gok teknolojik ve pedagojik yetkinliklerinin

gelistigini dustindlklerini ortaya koymaktadir.

Ogretim yetkinligi alaninda gdézlemlenen pedagojik-teknolojik kapsam dengesi memnuniyet
vericidir. Bununla birlikte uzaktan egitim gibi egitim sisteminin materyal gelistirme, bilgi
sunma ve ders verme gibi faaliyetleriile birlikte tim etkilesim 6riintlisiintin de dijital ortamlara
tasindig1 bir siirecte; 6gretim elemanlarinin bilisim etigi ve bilgi glvenligi yetkinlikleri de
oldukca 6nem kazanmaktadir. Ayrica, egitim hizmetlerinin niteliginin garanti altina alinmasi,
dolayisiyla strdurilebilirligi noktasinda uzaktan egitimde kalite glivencesine iliskin yetkinlikler
de son derece 6nemlidir. Bununla birlikte bu iki alana iliskin yetkinliklere yeterince 6nem
verilmedigi gorilmekte, dolayisiyla bu durum iyilestirilmesi gereken bir alan olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yetkinlik gelistirme uygulamalarinin gesitliligi incelendiginde de benzer sonuglarla
karsilasilmaktadir. Uzaktan/karma Ogretim slirecinde bir kurum Ogretim elemanlarini
ortalama 2.48 (Ss. 0.16) farkl yetkinlik alaninda gelistirmektedir. Bu ortalama pedagojik
yetkinlikler icin 1.33 (Ss. 0.11), teknolojik yetkinlikler icin 0.99 (Ss. 0.06), etik yetkinlikler icin
0.15 (Ss. 0.03) ve kalite giivencesi yetkinlikleri igin 0.02 (Ss. 0.01) dlizeyindedir.

Kalite Giivencesi Mekanizmalarindaki Olgunluk Duzeyi

Uzaktan/karma egitimde 6gretim yetkinligi faaliyetlerinin kalite glivencesi stiregleri agisindan

olgunlugu Sekil 14’te sunulmaktadir.
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Sekil 14: Ogretim yetkinligi siireglerinin kalite giivencesi

m Uzaktan 6gretim yetkinligini
gelistirmek tizere planlamalar
bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan
ogretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin planlar
bulunmaktadir.

B Kurumun genelinde 6gretim
elemanlarinin uzaktan 6gretim
yetkinligini gelistirmek lzere
uygulamalar vardir.

Sekil 14 incelendiginde kurumlarin énemli bir béliminde uzaktan/karma egitime yonelik
o0gretim vyetkinligi uygulamalarinin kurum genelinde gergeklestirilebildigi gortlmektedir.
Ancak bu uygulamalara donik izleme ve iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirebilen kurum
orani heniiz oldukca distiktiir. Onemli oranda kurumda uzaktan/karma 6grenci merkezli
O0lcme ve degerlendirme faaliyetleri planlama asamasindadir. Azimsanmayacak bir grup

kurumda ise bu alanda henuz nitelikli faaliyet bulunmamaktadir.

Kalite glivencesi ¢alismalarinin olgunluk seviyesi artik¢a, kurumlarin 6gretim elemanlarina

kazandirmaya ¢alistigi uzaktan egitim yetkinligi cesitliligi artmakta midir?

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleriyle bu alandaki kalite giivencesi ¢alismalarinin niteligi

arasindaki iliskiler Tablo 10’da sunulmaktadir.
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Tablo 10. Odretim yetkinligine iliskin kalite giivencesi stireclerinin olgunluk

yararlanilan yéntem cesitliligi iliskisi

diizeyi ve

Ogretim yetkinligi alaninda  kalite

siireglerinin olgunlugu

gilivencesi

Kazandirilan toplam yetkinlik
Pedagojik yetkinlik
Teknolojik yetkinlik

Etik yetkinlik

Kalite giivencesi yetkinligi ©

452%*
417**
302**
.256**
.098

** pe 01,

@ anlamli analize yeter veri elde edilememistir.

Tablo 10 incelendiginde kurumlarin

ogretim elemanlarina kazandirmaya

calistigi

uzaktan/karma egitim yetkinligi cesitliligi ile bu alandaki kalite glivencesi siireglerinin

olgunlugu arasinda 6nemli diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu anlasiimaktadir.

4
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Genel Degerlendirme

Uzaktan/karma yiksekogretim sireclerinin gelecek vizyonu dinya genelinde; etkilesim, etkin
katihm (baglanma), gliven, arastirma temellilik, bireysellestirilmis ortamlar ve kendi-kendine
ogrenme olanaklarinin iyilestiriimesi gibi bilesenlere yonelmektedir (Bardakci, Akkoyunlu ve
Daghan, 2020; Cleveland-Innes, Garrison ve Vaughan, 2019; Stavderes ve Herder, 2019; Straul
ve Rummel, 2020; Thomas ve Rogers, 2020). Bu odak, gerek altyapi, ortam, araglar ve bunlara
erisim olanaklari gerekse 6gretim, degerlendirme ve vyetkinlik gelistirme yaklasim ve
yontemlerinde tanimli standartlari, 6grenci merkezliligi, yetkinlik odakhligi, performansa
dayalihigl ve uzaktan egitim hareketliliginin etkin bicimde izlenmesini 6n plana alan genis bir
cesitlenmeyi gerekli kilmaktadir. Bagh olarak kalite glivencesi stirecleri de uzaktan/karma
egitimi bu yonlerde gelistirmeye donik bir acilim ortaya koymaktadir (Chua ve Lam, 2007;

Hamlin ve Williams, 2019; UK Quality Assurance Agency [QAA], 2020).

Elde edilen sonuglar bu acgilimlar isiginda degerlendirildiginde; genel anlamda kurumlarin
uzaktan/karma egitim sistemlerini gelistirmede saglikh bir ilerleme seyri icinde oldugu
anlasiimaktadir. Kalite glivencesi siregleri de bu gelisimi olduk¢a énemli bicimde ve istendik
yonde desteklemektedir. Zira, korelasyonel analizler incelenen tim boyutlarda kalite
glvencesi sureglerinin olgunlugu ile sunulan hizmet ve saglanan olanak gesitliligi arasinda
olumlu yonde giclu iliskiler ortaya koymaktadir. Bu iliskiler 6grenci merkezli faaliyetler

noktasinda ¢cok daha glgli bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte uzaktan egitimi 6rglin egitimin gorece zayif bir alternatifi olmaktan Gteye
tasimak; uzaktan siirecleri 6rgiin egitime denk, hatta etkilesim gibi acilardan daha verimli hale
getirebilmek bugilin tim diinyanin oldugu gibi Turk Yiksekogretim Sistemi’nin de sorunudur.
Bu dogrultuda yiksekdgretim kurumlarimizin uzaktan egitim sistemleri ve bagh bilesenlerini
ozellikle ortamlar, yontemler (6gretim, 6lgcme, degerlendirme), yetkinlikler, erisim ve destek
olanaklari temelinde; standartlar, planlilik, sistematiklik, 6grenci merkezlilik, ¢esitlilik,
etkilesim, baglanma, motivasyon, bireysellestirme ve izleme kavramlari temelinde ve bu
raporda ortaya cikan iyilesmeye acik alanlari dikkate alarak gelistirmeleri oldukca bulyuk bir

onem tasimaktadir.
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